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概要：

本当に世の中を変えることが出来る商品を開発する原動力

とは、お客様が本当に求めているもの、お客様のニーズを掘

り起こすようなものを開発したいと強く願う気持ちである。ユニ

クロのヒートテック誕生のきっかけは「もっと薄くてもっと暖か

いインナーが欲しい」というお客様からの声。「こんな商品が

出来たら」という仮説を、その原料となる素材自体の開発、そ

の組み合わせや編み方等、細部までこだわりぬき、お客様が

本当に良かったと喜んで頂ける製品が完成するまで改善を

継続すること。

実際にヒートテックを開発し、毎シーズンお客様の声を次の

進化に繋げ、最終的に爆発的なヒット商品に磨き上げてきた

経験から、「社会に変革/イノベーション起こす」商品開発とい

う事を、開発現場で起こった様々なトラブルや課題解決の実

例を交えてお話させて頂きます。
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